附件
企业质量技术服务需求

调查问卷

填报日期：  年  月  日
说明
国家质量基础设施（NQI）包含计量、标准、检验检测、认证认可，是国际公认的提升企业质量竞争力的重要工具，对维护消费者利益、保护环境、维护安全和提高质量具有重要意义。
本调查问卷旨在较为了解我省中小微企业对质量基础设施的需求情况，为政府制定和完善质量政策提供依据。请您理解和支持我们的工作。此项调查收集的所有资料仅制定政策之用，我们将严格保密，不会以任何形式公开或泄露贵单位提供的信息。所有问题的回答均无对错之分，请您根据贵单位的实际情况填写。感谢贵单位对我们工作的支持！
第一部分企业基本信息
必填部分：
组织代码或信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
公司名称：_______________________________________________
公司地址：__________省__________市__________区（县）
填表人：__________   部门：__________   职位：__________
联系电话：____________________          传真号码：____________________
电子邮箱：____________________
通信地址：____________________          邮政编码：____________________
1.所属行业：（单选）
□农、林、牧、渔业                   □采矿业
□电力、热力、燃气及水生产和供应业   □建筑业
□批发和零售业                       □制造业

□交通运输、仓储和邮政业             □信息传输、软件和信息技术服务业

□租赁和商务服务业                  □科学研究和技术服务业

□水利、环境和公共设施管理业        □居民服务、修理和其他服务业

□教育                              □卫生和社会工作

□文化和娱乐业                      □公共管理、社会保障和社会组织

□其他 (请说明：__________)

2.所有制性质：（单选）
□国有公司   □集体公司  □私营公司   □三资公司   □股份公司   □个体工商户

□其他 (请说明：__________)
3.贵公司成立时间：（单选）
□1年以下   □1年至3年   □3年至5年   □5年至10年   □10年以上

4.贵公司属于供应链上的哪一环节：（可多选）
□原材料供应商   □生产商   □分销商   □零售商   □设计规划方
□其他（请说明：__________）
5.企业基本情况：
5.1公司主导产品：（至少填一项）1.__________2.__________3.__________
5.2营业务收入：__________万元，比上年（□增加，□减少）__________%；
税后净利润：__________万元，比上年（□增加，□减少）__________%；
5.3从业人员总数：__________人
第二部分企业质量基础需求
1.贵公司标准化工作情况：
1.1贵公司是否制定了相关的产品或服务标准？
□是      □否
1.2主导、参与制定标准化活动有哪些：（可多选）

□国际标准   □区域标准   □国家标准   □行业标准   □地方标准
□企业标准   □团体标准（贵公司联盟标准）  □其他(请说明：__________)
1.3是否在企业标准信息服务平台上声明公开执行的产品或服务标准？
□是      □否
1.4所需费用：__________（万元/年）
2.贵公司标准化工作遇到的突出问题:（可多选）
□标准滞后老化   □不同标准存在交叉、重复、矛盾

□标准缺失       □先进的科技成果不能及时转化为标准

□企业在标准查新方面存在困难   □其他（请说明：__________）
3.贵公司进行的检验活动情况：
3.1公司内部的检验活动有哪些：（可多选）
□原材料检验   □半成品检验   □研发中试   □出厂成品检验   □没有检验
3.2公司外部要求的检验活动有哪些：（可多选）
□质监抽查，其中有□国家级   □省部级   □地市级   □县、县市级

□工商市场抽检，其中有□国家级   □省部级   □地市级   □县、县市级

□需求方要求，其中有□超市   □电商   □合同需求方   □行业要求

3.3检验活动所需费用：__________（万元/年）
4.贵公司的计量校准活动情况：
4.1质量管理人员是否了解计量检定/校准的政策法规、测量技术及计量器具的使用方法？
□是      □否
4.2质检人员是否能准确领会技术法规的要求、将计量可溯源性与具体测量技能联系起来，建立或明确其最佳操作流程和方法，以保证测量结果的准确可靠？
□是      □否
4.3企业自行检定（校准）的计量器具是否合理地确定了检定（校准）的周期，并以文件形式进行规定，对企业不能自行开展检定的计量器具，按要求送往有资格的计量检定机构按时完成周期检定（校准）？
□是      □否
4.4企业对计量器具是否有专人负责，是否建立计量器具档案，实施标志化管理（标志可分为合格、准用、停用三种类别），并相应注明检定日期、有效期、检定人员、检定单位？
□是      □否
4.5仪器设备的计量检定、校准选择：
□本地计量检测机构   □外地计量检测机构   □国外检测机构   □仪器设备原厂
□企业内部校准   □其他：__________
4.6贵公司计量器具管理和操作人员是否经过专业技术培训？
□是      □否
4.7计量活动投入的费用：__________（万元/年）
4.8 在产品的设计、研发、试验、生产、使用和售后过程中，是否存在难以解决的测量测试问题（如综合多参数测量测试问题、测量方法和测量设备研制问题、整体系统解决方案问题等），需要提供计量帮助？
□是      □否
具体问题是：___________________________________________________

5.贵公司质量认证情况：
5.1贵公司通过了哪些质量认证：（可多选）
□质量管理体系认证ISO9000           □环境管理体系认证ISO14000
□职业健康安全管理体系认证ISO18000  □信息安全管理体系认证ISO27001
□信息技术服务管理体系认证ISO20000  □测量管理体系认证ISO10012
□汽车工业质量体系认证TS 16949       □能源管理体系认证
□知识产权管理体系认证               □医疗器械质量管理体系认证ISO13485

□其他质量管理体系认证（请说明：________________________）
□CCC认证   □CE认证   □UL认证   □ROHS认证   □环境标志(十环)认证
□GMP认证   □其他体系认证（请说明：
_______________________）
5.2各类认证一年所需费用：__________（万元/年）
6.贵公司质量管理情况：
6.1 贵公司质量管理职能、职责方面都做了哪些工作：（可多选）
□设立质量管理部门   □公司设立质量总监或首席质量官
□建立覆盖全公司的质量责任制度，并严格执行
□质量管理体系能够有效运行，并持续改进
□通过开展质量教育、质量激励等多种形式的活动强化员工的质量意识
□其他（请说明：__________）
6.2贵公司质量改进采用的管理方法有哪些：（可多选）
□六西格玛       □精益生产管理   □全面质量管理      □卓越绩效模式
□质量成本核算   □零缺陷管理     □全员设备维护管理（TPM）
□ 5S/6S管理     □ QC小组       □其他（请说明：__________）
6.3贵公司在质量管理体系建设投入的费用：__________（万元/年）
7.贵公司在出口贸易中检验检疫活动情况

7.1 是否了解WTO/TBT-SPS的协议要求？
□是      □否
7.2.影响贵公司产品出口的障碍有哪些：（可多选）

□反倾销调查   □技术规格不符   □技术贸易壁垒   □关税保护
7.3 贵公司出口产品是否发生过被国外召回、退运情况？
□是      □否
7.4贵公司在出口贸易中被国外召回、退运产生的质量损失：__________（万元/年）
8.贵公司在质量提升培训和咨询情况：
8.1贵公司最需要质量技术基础哪方面培训和咨询有哪些：（可多选）

□标准   □计量   □检验检测   □认证认可   □质量管理

8.2贵公司在质量领域的培训、咨询支出费用：__________（万元/年）
9.贵公司是否申请过政府部门、学会协会等组织的质量奖或质量品牌？
□是      □否
参与质量评奖的年度支出费用：__________（万元/年）
10.请结合贵公司实际情况，提出希望政府提供的质量扶持政策建议（如质量培训与咨询、减免税费、质量公共服务平台等方面的需求建议）：

1.                                                                                
2.                                                                                
3.                                                                                
4.                                                                                
（注： 1.选择题：请选择符合贵公司实际情况的选项。
2.填空题：在（）中填入反映本贵公司2016年指标数据的真实情况。不限字数。）
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